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Attivazione delle garanzie

Per qualsiasi richiesta di rimborso o per attivare le garanzie della polizza è necessario sempre contattare preventivamente la 

compagnia IMA al numero +39 02.24128658

È DI MASSIMA IMPORTANZA CONTATTARE PREVENTIVAMENTE LA COMPAGNIA ASSICURATIVA TELEFONICAMENTE PER ATTIVARE QUALSIASI 

GARANZIA DELLA POLIZZA. L'OMISSIONE DI TALE PROCEDURA POTREBBE CAUSARE UN MALFUNZIONAMENTO DELLA POLIZZA E POTREBBERO 

NON ESSERE GARANTITI I SUCCESSIVI RIMBORSI.

I dati riportati nella guida rappresentano i punti salienti delle forme di assistenza di interesse del singolo assistito e non costituiscono quindi, in alcun modo, elemento 
vincolante ai fini della garanzia, per la quale rileva unicamente il testo di Convenzione di riferimento stipulata da Mutualitas Società di Mutuo Soccorso con la 
Compagnia Assicuratrice nell’interesse dei propri Soci ed eventuali loro familiari per l’erogazione di prestazioni sanitarie.
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OUTGOING

INCOMING

Se sei uno studente/ricercatore o professore in 

partenza dall’Italia per l’estero, clicca sulla prima 

immagine e poi su «Fai un preventivo»
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Preventivo 1/4

Leggi attentamente i vantaggi e i servizi a 

disposizione dei Soci di Mutualitas, e 

seleziona «Confermo»
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Preventivo 2/4

Inserisci le risposte alle domande 

corrispondenti per permettere il calcolo 

del preventivo, come nell’esempio di 

fianco
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Preventivo 3/4

Inserisci la data di decorrenza e 

scadenza desiderate per la copertura 

assicurativa. Infine, clicca su «Calcola il 

preventivo»

NB: Inserisci una data di decorrenza della 

copertura che sia precedente alla tua partenza 

verso l’Università ospite.
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Preventivo 4/4

In questa schermata sarà possibile 

vedere il premio per il periodo scelto. 

Questo premio non è quello definitivo in 

quanto non comprende la quota 

associativa annuale a Mutualitas, che 

verrà aggiunta proseguendo nel percorso 

di acquisto.  

Clicca su «Avanti».
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Dati anagrafici e registrazione

Se ti sei già registrato a Mutualitas, clicca 

su «Effettua il login». 

Se non sei registrato a Mutualitas:

1. Inserisci i tuoi dati nei campi preposti, 

come nell’esempio di lato.

2. Prendi visione delle informative e della 

documentazione di Mutualitas e apponi 

un flag dove richiesto

Infine clicca su «Avanti».
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In questa schermata sarà visibile il riepilogo del preventivo per il periodo selezionato e i dati personali inseriti.

Prendi visione delle informative e della documentazione e apponi un flag dove richiesto, poi clicca su «Avanti»
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Pagamento

Nelle schermate successive sarà possibile 

scegliere la modalità di pagamento preferita per il 

perfezionamento dell’acquisto. 

1. Carta di pagamento Visa/Mastercard: si 

aprirà una pagina dove inserire i dati della 

tua carta per finalizzare l’acquisto in tempo 

reale.

2. Bonifico bancario: scarica il modulo di 

bonifico ed effettua il pagamento seguendo 

le istruzioni sul modulo.
Outgoing
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Documentazione

Riceverai una email con in allegato la documentazione e tutte le informazioni relative ai servizi e alle forme di assistenza di Mutualitas.

Tutte le informazioni e la documentazione saranno consultabili e scaricabile in qualsiasi momento nella tua Area Personale, nella sezione 

«Quota associativa e forme di assistenza». 
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Informazioni

Per qualsiasi informazione sulla copertura e sull’adesione, contatta il numero +39 02.48538672 o scrivi una mail all’indirizzo 

travelforuniversity@marsh.com. 

Questi contatti sono dedicati esclusivamente alle informazioni e non sarà possibile ottenere assistenza per l’attivazione delle garanzie o la 

gestione dei rimborsi.

mailto:travelforuniversity@marsh.com
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Attivazione delle garanzie

Per qualsiasi richiesta di rimborso o per attivare le garanzie della polizza è necessario sempre contattare preventivamente la 

compagnia IMA al numero +39 02.24128658

È DI MASSIMA IMPORTANZA CONTATTARE PREVENTIVAMENTE LA COMPAGNIA ASSICURATIVA TELEFONICAMENTE PER ATTIVARE QUALSIASI 

GARANZIA DELLA POLIZZA. L'OMISSIONE DI TALE PROCEDURA POTREBBE CAUSARE UN MALFUNZIONAMENTO DELLA POLIZZA E POTREBBERO 

NON ESSERE GARANTITI I SUCCESSIVI RIMBORSI.

I dati riportati nella guida rappresentano i punti salienti delle forme di assistenza di interesse del singolo assistito e non costituiscono quindi, in alcun modo, elemento 
vincolante ai fini della garanzia, per la quale rileva unicamente il testo di Convenzione di riferimento stipulata da Mutualitas Società di Mutuo Soccorso con la 
Compagnia Assicuratrice nell’interesse dei propri Soci ed eventuali loro familiari per l’erogazione di prestazioni sanitarie.
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